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Inledning

Syftet med denna rutin

Denna rutin syftar till att ge stdd till socialsekreterare for hur de ska upptacka och hur de
ska agera vid upptackt eller misstanke om vald i nara relationer bland brukare.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for socialsekreterare och 1:e socialsekreterare inom
Forvaltningen for funktionsstod.

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads plan for arbete mot vald i nara relationer 20242027 ar beslutad av var
Kommunfullmaktige. Syftet med planen &r att stérka utvecklingen av Goteborgs Stads
arbete mot vald i nara relationer, for att uppna malet att ingen ska utsattas for vald i nara
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relationer. Planen &r ett stod for ett strukturerat, kontinuerligt och langsiktigt arbete mot
vald i néra relationer och utgor en grund for samverkan inom staden i fragor som ror vald
i nara relationer. Nyttan med planen &r bl.a. att den anger hur vi féljer arbetet med vald i
nara inom hela var stad.

Socialforvaltningarna har januari 2025 publicerat en for de fyra socialforvaltningarna
gemensam Handbok for handlaggning av vald i ndra och hedersrelaterat vald. Handboken
ar framst tankt att fungera som ett stod for den som utreder vald inom avdelning vuxen
myndighet, men kan &ven utgora ett stod for forsoérjningsstdd, Barn- och unga och
utforarverksamheter inom socialférvaltningarna. Handboken ger darmed information om
hur handlaggning sker vid valdsutsatthet dvs for de brukare som vander sig till, eller som
vi stottar att vanda sig till nagon socialférvaltning vid upptackt av vald i nara relation
eller hedersrelaterat véald. Handboken ger dven information om stod till valdsutovare.

Stodjande dokument

Till denna rutin ar aven samtliga ovan angivna bilagor stddjande dokument. For
stodmaterial FOV Gversatt till andra sprak hanvisas till: Material - VKV -
Kompetenscentrum om vald i néra relationer

Enheter informerar med fordel redan i vantrummet om att fragor om vald stalls till alla
och kan da anvanda affischer. Enheter rekommenderas &ven att ha information om stod
och resurser for vald i nara relationer tillgangligt pa olika platser i deras lokaler (i
vantrum, pa toaletter mm). Det visar att det finns hjalp att fa for dem med erfarenhet av
vald. Stodjande informationsmaterial kan fas bl.a. via Informationsmaterial -
Kompetenscentrum vald i nara relationer - Géteborgs Stad och Bestall material -
Kvinnofridslinjen.

Rutin

Socialsekreterare inom forvaltningen for funktionsstod staller fragor om vald i nara
relation till alla brukare for att upptécka utsatthet. Oavsett brukarens alder behéver méte
och fragor anpassas efter brukarens forstaelse. Detta for att ge brukaren basta mojlighet
att kunna svara.

Nedan foljer forst rutin att anvanda FREDA-kortfragor i méte med vuxna brukare. Foljt
av rutin att anvanda FOV-fragor om vald vid mote med minderariga brukare. Sedan
rutiner som rér moéten med bade vuxna och minderariga.

Rutin vid anvandande av FREDA-kortfragor

For att upptéacka utsatthet hos vuxna brukare anvands screeningmetoden FREDA-
kortfragor. Fragorna ska stallas vid de inledande kontakterna i nya arenden samt arligen i
alla arenden. FREDA-kortfragor kan dven stéllas till vardnadshavare i barnarenden.
Fragorna kan ocksa, om det bedoms lampligt, stéllas till ungdomar under 18 ar. For annat
stod att fraga de under 18 ar om vald se rubrik FOV - formular for fragor om vald. FOV
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kan aven kan anvandas i méte med vuxna om bedémning gors att det ger brukaren dkad
mojlighet att svara och darmed ckad majlighet att upptacka valdsutsatthet.

Introducera &mnet for brukaren genom att informera om socialtjanstens ansvar att
identifiera och erbjuda stod och skydd till personer som &r utsatta for vald.
Beratta att fragorna stalls till alla brukare. Beskriv dven vad som menas med en
néra relation.

FREDA-Kortfragor stélls i enskildhet med brukaren. Om fragorna stalls via
telefon eller videomoten behover det darfor sékerstéllas att brukaren ar ensam.
Om brukaren inte talar svenska, har en hérselnedséttning eller en talskada ska
tolk anvandas. Det ar viktigt att tolken &r neutral i forhallande till bade brukare
och narstaende, anvand darfor alltid en auktoriserad tolk. Lét inte en anhorig eller
medfdljande tolka. Det kan vara en fordel att anvanda telefontolk vid behov av
spraktolk, for att undvika att brukarens identitet réjs. Samrad med brukaren.

Om brukaren har behov av eller bast blir hjalpt av bildstdd ska detta anvandas. Se
bilaga.

FREDA-kortfragor ska stallas aterkommande av olika anledningar. Det &r vanligt
att personer inte berattar om valdsutsatthet forsta gangen hen far fragorna.
Relationer kan ocksa ha tillkommit eller forandrats sedan sist.

Efter att FREDA-kortfragor stallts gor socialsekreterare en handelse i Treserva
FREDA kortfragor genomférd. Vid handelsen kan ocksa en anteckning goras
av det som beddms vara av vikt. Alternativa handelsetyper att valja ar FREDA
kortfragor — bedémd ej lamplig respektive FREDA kortfragor — brukare
avbojt. Om brukaren har flera drenden sa paverkas inte statistik for staden av i
vilket arende en handelse registreras. Statistiken paverkas inte heller av om
socialsekreteraren beddmer det som bast att ldgga héndelse i bédgge av brukarens
arenden.

Vid behov och vid sekretessbrytande bestammelser gentemot andra myndigheter
eller sjukvard, radgér med arbetsledning.

Rutin vid anvandande av FOV-formular for fragor om vald

For att upptacka utsatthet hos minderariga brukare anvands fragor om vald (FOV).
Fragorna ska stallas vid de inledande kontakterna i nya arenden samt arligen i alla
arenden. FOV kan &ven kan anvandas i mote med vuxna om beddémning gors att det ger
brukaren 6kad majlighet att svara och darmed 6kad majlighet att upptacka valdsutsatthet.

Fragor om vald (FOV) stélls i enskildhet med brukaren. Om fragorna stalls via
telefon eller videomoten behover det darfor sékerstéllas att brukaren ar ensam.
Om fragorna stalls vid besok tillsammans med foralder/vardnadshavare kan du
inleda besoket med alla nérvarande och sedan tala enskilt med barnet.
Foralder/vardnadshavare behdver godkanna att du pratar med barnet enskilt men
behdver inte informeras om vad ni ska prata om, exempelvis att fragor om vald
kommer att stallas.

Berétta for barnet om din anmalningsplikt.
Om barnet inte talar svenska, har en horselnedsattning eller en talskada ska tolk
anvandas. Det ar viktigt att tolken &r neutral i forhallande till bade brukare och
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narstaende, anvand darfor alltid en auktoriserad tolk. Lat inte en anhorig eller
medfdljande tolka.

e Du behover anpassa hur fragor om vald stalls till barn och unga beroende pa
deras alder och forstaelse. Nedan kan du lasa om hur du enligt FOV-materialet
kan gora med lite yngre respektive lite ldre barn/ungdomar.

4-12 AR
For de yngsta barnen har en bildbok tagits fram som stod for samtalet och
den finns i tva delar, en for barn i aldrarna 4 - 7 &r och en for barn i
aldrarna 8 - 12 ar. Led barnet genom fragorna samt forklara fragorna
utifran barnets alder och mognad. Var aktiv i samtalet och ge barnet stod
i att svara. Inled varje fraga med en introducerande generalisering
kopplad till vad fragan galler. Fortsatt sedan med fragan.

Exempel: "Jag traffar manga barn och en del barn kan berétta att de har
sett mamma, pappa eller nagon annan bli slagen, knuffad eller sparkad.
Har du sett nagon bli slagen?"

13-18 AR
Barn och unga i aldern 13-18 ar kan anvanda formularet "FOV unga"
och fylla i det enskilt. Sedan pratar ni om svaren tillsammans. Ibland kan
du behova leda barnet/ungdomen genom fragorna, gor sa som det kanns
bast for den du fragar.

Exempel: "Nu kan du fylla i fragorna pa egen hand. Jag finns har om du
har nagra funderingar eller om det &r nagot du inte forstar. Om du vill
kan vi ga igenom fragorna och fylla i tillsammans."

e Sammanfatta och prata om barnets svar tillsammans. Det ska vara ett samtal dér
du bemoter barnet/ungdomen utifran hens svar och berattelse. Bekréafta och visa
att du lyssnar och tar det barnet/ungdomen sager pa allvar. Hur du avslutar och
foljer upp samtalet beror pa vad som framkommer i samtalet, exempelvis om
barnet/ungdomen har tidigare erfarenhet av att sjalv utsattas for vald, ar
valdsutsatt i nulaget, har sett en foralder/vardnadshavare utséttas for vald och sa
vidare.

e Efter att FOV stallts gor socialsekreterare en handelse i Treserva FOV Fragor
om vald genomford. Vid handelsen kan ocksa en anteckning goras av det som
bedoms vara av vikt. Alternativa handelsetyper att vélja & FOV Fragor om vald
— beddmd ej lamplig respektive FOV Fragor om vald — brukare avbéjt. Om
brukaren har flera arenden sa paverkas inte statistik for staden av i vilket arende
en handelse registreras. Statistiken paverkas inte heller av om socialsekreteraren
bedomer det som bést att lagga handelse i bagge av brukarens &renden.

¢ Vid behov och vid sekretessbrytande bestdammelser gentemot andra myndigheter
eller sjukvard, radgor med arbetsledning.
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Rutiner om brukare ar utsatt for vald i nara relation

Socialsekreterare som far kdnnedom om att en brukare ar utsatt for vald i nara relationer
eller hot om vald ska alltid fraga brukaren om hen 6nskar stod.

Om brukaren som &r utsatt for vald i nara relation dnskar stod

e Beréatta om sekretess, enheters samverkan och inhdmta samtycke att [amna
information till socialférvaltningen i stadsomradet for fortsatt stod.

e Se, efter samtycke fran brukaren, till att information kommer till ratt enhet inom
socialforvaltningen. Brukaren hanvisas inte att sjalv skdta kontakter. Stam av om
det utéver kontakt med den enhet som ger stod for valdsutsatthet ocksa &r aktuellt
att ta kontakt med ekonomiskt bistand. Kontaktuppgifter per stadsomrade finns i
bilaga Kontaktlista.

e Fraga brukaren om hen onskar att du som socialsekreterare &r med pa eventuellt
mote med enhet inom socialforvaltningen. Stdém av hur kontakten mellan er ska
ske.

e Lamna information, garna skriftligt, om mojligheterna till samtalskontakt via
Kriscentrum for kvinnor/mén samt andra stodverksamheter.

e Vid allvarlig valdsutsatthet tas nddvéandiga kontakter omedelbart. Samrad med
arbetsledning.

e Om brukaren har barn eller ar minderarig sa foreligger skyldighet att géra en
orosanmaélan till enheten for barn och unga inom socialférvaltningen. Det samma
galler om en minderarig brukares foréalder ar utsatt. Ta stod av kollegor inom
socialforvaltningens barn- och unga enhet for hantering och radgor vid behov
med arbetsledning.

e  Om brukaren samtycker halls l6pande uppfoljning och aterkoppling mellan
socialsekreterarna pa respektive enhet for att vara uppdaterad i arendet och for
planering.

e Vid behov, aterkoppla relevant information till utforare.

e Journalfor kortfattat i Treserva handelser av vikt, vad som gjorts utifran
situationen.

Om brukaren som &r utsatt for vald i nara relation inte 6nskar stod i nulaget

e Om brukaren inte vill ha stod i nulaget sa lamna information om var hen kan soka
stdd senare samt motivera till kontakt med ratt enhet inom socialférvaltningen.

e Lamna information, garna skriftligt, om mdjligheterna till samtalskontakt via
Kriscentrum for kvinnor/mén samt andra stodverksamheter.

e | fall dar brukare som &r utsatt for vald inte 6nskar stod ska socialsekreterare ha
en tatare kontakt med brukaren. Stam av hur kontakten mellan er ska ske.

e Om brukaren har barn eller ar minderarig sa foreligger skyldighet att géra en
orosanmaélan till enheten for barn och unga inom socialforvaltningen. Det samma
galler om en minderarig brukares foralder ar utsatt. Ta stod av kollegor inom
socialforvaltningens barn- och unga enhet for hantering och radgor vid behov
med arbetsledning.

e Vid behov aterkoppla relevant information till utforare.

e Journalfor kortfattat i Treserva handelser av vikt, vad som gjorts utifran
situationen.
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Om brukaren som &r utsatt for vald i nara relation ar minderarig

e  Om den minderarige svarat att hen utsatts for vald:

o Kontakta Socialforvaltningens enhet for barn och unga (kontaktuppgifter
for respektive stadsomrade se Telefonlista) och fraga om du ska
informera féraldrarna om orosanmalan.

o GOor en orosanmalan samma dag.

Om det framkommit uppgifter om allvarligt vald eller hot om allvarligt vald eller
om barnet uttrycker att hen inte vill ga med féraldrarna hem:

o Kontakta Socialforvaltningens enhet for barn och unga (kontaktuppgifter
for respektive stadsomrade se Kontaktlista) och be om vagledning i hur
situationen ska hanteras. Be kollega om hjélp att kontakta
socialforvaltningen vid behov, exempelvis om du behdver stanna i samtal
med barnet.

o Fortsatt samtalet med barnet utifran vad du bedémer blir bast for barnet.
Det kan vara att ni pratar om annat en stund for att férhala.

o Prata inte med foraldrarna (eller andra om ni exempelvis &r i barnets
skola) om det som framkommit. Vill foraldrarna ga hem med barnet kan
vi inte hindra dem.

e LAt Socialforvaltningens kollegor géra beddmning om allvarligheten och Iat dem
ta samtalet med foraldrarna.

e Journalfor kortfattat vad som framkommit, vilket material du anvént samt
atgarder sa som orosanmalan.

e Prata med kollega eller arbetsledning for att fa stod. Radgor sarskilt med

arbetsledning i de fall det kan vara aktuellt att géra en polisanmélan.

Polisanmalan

Vuxna personer som ér, eller har varit, utsatta for évergrepp eller andra brott, bor sjalva
gora en polisanmélan. Motivera och informera om hur det gar till samt ge brukaren stod i
processen. Om brukaren inte vill att en anmalan ska goras bor det respekteras.

Om det ror sig om ett sa allvarligt brott att det lagsta straffet i straffskalan ar fangelse i ett
ar, som hant eller misstanke om att det kan ske, exempelvis grov misshandel, valdtakt
eller barnfridsbrott, finns méjlighet att géra anmalan utan hinder av sekretess enligt 10
kap 23 § OSL (offentlighets- och sekretesslagen). Det ar mojligt att kontakta polisen via
114 14 for att avidentifierat fraga om straffvarde. Gallande polisanmalan finns inte nagra
riktlinjer som ar gemensamma for staden, utan bedémning far goras i det enskilda fallet.
Det finns inte nagon skyldighet for socialtjansten att pa eget initiativ anmala misstanke
om brott. Sedan 1 augusti 2021 finns en bestdmmelse i OSL som gor det mojligt for
halso- och sjukvarden och socialtjansten att under vissa forutsattningar lamna uppgifter
till Polismyndigheten for att forhindra ett allvarligare valds- frids- eller sexualbrott (10
kap. 18 ¢ 8 OSL). Eventuell polisanmalan ska alltid goras utifran gallande
delegationsordning.
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Rutiner om brukare som utsatter annan for vald i nara relationer

Personer som utévar vald i nara relationer har rétt till stod och hjélp for att bryta sitt
destruktiva beteende. Aven om det i nuliget inte finns en screeningmetod for att specifikt
upptécka valdsutévande kan det &nda komma till var kannedom exempelvis via FOV dar
fragor stalls om att utsétta andra.

Om brukaren som utsatter annan for vald i nara relation énskar stod

o Beréatta om sekretess, enheters samverkan och inhdmta samtycke att lamna
information till socialférvaltningen i stadsomradet for fortsatt stod.

e S, efter samtycke fran brukaren, till att information kommer till ratt enhet inom
socialforvaltningen. Brukaren hanvisas inte att sjalv skota kontakter.

e Om brukaren samtycker halls I6pande uppféljning och aterkoppling mellan
socialsekreterarna pa respektive enhet for att vara uppdaterad i arendet och for
planering.

e Lamna information, gérna skriftligt, om mojligheterna till samtalskontakt via
Kriscentrum for kvinnor/mén samt andra stodverksamheter.

e Om brukaren har barn eller ett barn utsétts sa foreligger skyldighet att gora en
orosanmaélan till enheten for barn och unga inom socialférvaltningen. Ta stéd av
kollegor inom socialférvaltningens barn- och unga enhet for hantering och radgor
vid behov med arbetsledning.

e Fraga brukaren om hen énskar att du som socialsekreterare ar med pa eventuellt
mdote med enhet inom socialfoérvaltningen.

e Vid behov, aterkoppla relevant information till utforare.

e Journalfor kortfattat i Treserva handelser av vikt, vad som gjorts utifran
situationen.

Om brukaren som utséatter annan for vald i nara relation inte 6nskar stod i nulaget

e Om brukaren inte vill ha stod i nulaget sa lamna information om var hen kan soka
stdd senare samt motivera till kontakt med ratt enhet inom socialférvaltningen.

e Lamna information, gérna skriftligt, om mojligheterna till stodkontakt via
Kriscentrum for kvinnor/méan samt andra stodverksamheter.

e Om brukaren har barn eller ett barn utsatts sa foreligger skyldighet att géra en
orosanmaélan till enheten for barn och unga inom socialforvaltningen. Ta stéd av
kollegor inom socialforvaltningens barn- och unga enhet for hantering och radgor
vid behov med arbetsledning.

e Det ar viktigt att fortsatta fraga brukaren om utévandet av vald och hot vid senare
kontakt, exempelvis vid uppféljningsméten.

e Vid behov, aterkoppla relevant information till utforare.

e Journalfor kortfattat i Treserva handelser av vikt, vad som gjorts utifran
situationen.
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